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Descriere generală 

Sistemul Național Electronic de Plată Online (SNEP) accesibil la www.ghiseul.ro este destinat: 
                                 
                                              

 
 
                              
 

 consultării şi achitării cu ajutorul unui card bancar a datoriilor (obligaţiilor de plată) către:  
- bugetele locale, 
- bugetele centrale, 
- alte instituţii beneficiare. 
 
 plata diverselor tipuri de taxe, stabilite de instituţii pentru diferite servicii, online cu card bancar, fără a necesita 

autentificare. 
 
 redirecționarea către platforma https://hub.mai.gov.ro/, pentru completarea online a formularului care va permite accesul complet la 

toate funcționalitățile din hub-ul de servicii al Ministerului Afacerilor Interne (MAI). 
 

Pentru o utilizare optimă vă recomandăm să folosiţi unul din următoarele tipuri de browsere (versiunea recomandată ultima disponibilă): Google 
Chrome, Microsoft Edge, Mozila Firefox, Safari 
 
 
 
 

http://www.ghiseul.ro/
https://hub.mai.gov.ro/
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Instituții Înrolate 
 

Prin click pe linkul Lista tuturor instituțiilor publice înrolate utilizatorului i se va deschide o nouă pagină unde vor fi trecute toate instituţiile înrolate în 
sistem şi active. 

 
 

Pentru a vizualiza lista instituțiilor înrolate în sistem și active ale unui anumit județ se face click pe județul respectiv pe hartă.  
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În partea din dreapta sus a hărții apare județul și lista instituțiilor din județul respectiv. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Dacă se doresc mai multe detalii despre o instituție, cum ar fi tipul instituției sau adresa, care aparține județului selectat, se face click pe 
aceasta în partea din dreapta sus a hărții 

 

 
Prin click pe linkul Lista instituțiilor publice active la plata cu autentificare utilizatorului i se va deschide o nouă pagină unde vor fi trecute instituţiile 
înrolate în sistem şi active la plata cu autentificare. 
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Lista instituțiilor înrolate și active afișată în urma accesării linkului Lista tuturor instituțiilor publice înrolate: 

 

Lista instituțiilor înrolate, active la plata cu autentificare afișată în urma accesării linkului Lista instituțiilor publice active la plata cu autentificare: 

 

 

 
Prin acţionarea butonului Înapoi utilizatorul va fi redirectat la pagina Acasa. 
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ÎNROLAREA INSTITUȚIILOR PUBLICE în sistemul Ghiseul.ro 
 

Prin click pe linkul Etape pentru înrolarea unei instituții publice în ghiseul.ro instituțiile și entitățile publice interesate să se înroleze în SNEP găsesc 
informațiile aferente înrolării. 
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Vreau cont 
 

 Cont pentru Persoană fizică 
 

I. O modalitate de creare a unui cont în sistem este prin intermediul Direcției de Impozite și Taxe locale la care este constituit rolul fiscal și 
care poate genera datele de logare pentru ghiseul.ro în urma solicitării utilizatorului. Utilizatorul poate lua legatura cu primăria respectivă prin 
email sau telefonic fiind necesar să transmită către primărie o copie a actului de identitate și o adresă de email validă care va fi asociată 
contului. Pentru mai multe informații privind această procedură este necesar ca utilizatorul să contacteze Direcția de Impozite și Taxe locale 
unde are înregistrat rolul fiscal. O serie de date de contact pot fi găsite aici. 

 
II. Dacă utilizatorul nu a primit de la primăria în raza căreia are domiciliul, numele de utilizator şi parola pentru utilizarea acestui sistem, atunci 
acesta din urmă își poate crea un cont în ghiseul.ro accesând meniul Creare cont/Solicită date de acces: 

 

 
Dând click pe butonul utilizatorului îi apare următoarea fereastră: 

 

 
 

Datele de acces pot fi solicitate online doar de către persoane fizice, cetățeni români posesori de CNP (Cod Numeric Personal).  
 
Se va introduce un CNP valid în câmpul ”CNP” după care se apasă butonul ”VERIFICĂ CNP”. În cazul în care CNP-ul introdus este deja asociat 
unui utilizator se va afișa mesajul:”Aveți cont generat asociat acestui CNP. Pentru regenerare parolă vă rugăm să accesati secțiunea “Ai uitat 
parola? disponibilă în prima pagină a aplicației. În acest caz nu se va mai putea crea cont în ghiseul.ro folosind CNP-ul respective. 

 

https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/institutii/index/activ/1
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După introducerea unui CNP care nu are asociat un cont în ghiseul.ro se afișează următoarea fereastră: 
 

 
 

 
În această pagină se vor completa datele viitorului utilizator, toate câmpurile fiind obligatorii. Dacă toate datele au fost completate corect, în 
urma apăsării butonului Verificare CNP se va trece la pasul 2 Trimitere cerere. 
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Pasul 2 “Validare card” constă în validarea datelor personale introduse la pasul 1 de către procesatorul de plăți online SIBS-RomCard: 

 

Pentru obținerea credențialelor se va face o verificare a cardului dumneavoastră bancar la procesatorul de plăți online SIBS-RomCard. 
Titularul cardului bancar trebuie să corespundă cu solicitantul datelor de acces. Cardul trebuie să fie un card fizic și înrolat în sistemul 3DSecure la 
una dintre următoarele bănci: Banca Transilvania, BCR, BRD – Groupe Société Générale, CEC Bank, Exim Banca Românească, Intesa Sanpaolo 
Bank, Garanti Bank, ING Bank, Libra Internet Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank, Vista Bank, ProCredit Bank. 
 
Această solicitare este gratuită. Nu se va extrage nici o sumă din contul dumneavoastră.  
După introducerea numărului de card se face click pe butonul Aproba. 
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În cazul în care nu sunt respectate condițiile de mai sus se afișează următoarele mesaje de eroare: 
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În cazul în care se primește una dintre erorile de mai sus se vor verifica următoarele: 
- banca emitentă a cardului este una dintre cele descrise mai sus. 
- la banca emitentă a cardului să aveți actualizate datele personale, iar banca a transmis fișierul cu datele dumneavoastă personale actualizate către 

RomCard-SIBS. 
- cardul bancar introdus să fie un card fizic, înrolat și activ în protocolul 3D-Secure. Pentru această verificare trebuie să luați legătura cu banca 

emitentă a cardului și să vă asigurați ca banca a efectuat înrolarea cardul respectiv. Verificați la banca respectivă dacă au transmis solicitarea către 
RomCard-SIBS pentru înrolarea cardul în protocolul 3D-Secure. De asemenea, pentru clarificări suplimentare se poate contacta și RomCard-SIBS, 
procesatorul de plăți care face înrolarea 3DSecure a cardurilor bancare. 

- numele titularului de card introdus la pasul 1 Verificare CNP este același cu cel trecut pe card. Solicitantul datelor de acces trebuie să fie același cu 
titularul contului bancar (la care este atașat cardul bancar pentru care se verifică identitatea) și trebuie să fie titularul rolului fiscal pentru care se dorește 
achitarea impozitelor datorate. 

 
 În cazul în care ați folosit un card emis de băncile menționate, luați legătura cu banca emitentă și cereți să vă fie transferate datele de card către 
procesatorul RomCard-SIBS, procesatorul de plăți care face înrolarea 3DSecure a cardurilor bancare. 

 
În cazul în care verificarea cardul este cu succes apare următoarea fereastră: 

 
 
În acest moment contul dumneavoastră este creat. Datele de conectare vă vor fi trimise la adresa de email introdusă la punctul  
Verificare CNP. După primirea acestora puteți accesa secțiunea Autentificare cu parolă. 

 

 
 
 



12  

III. O altă modalitate de creare a unui cont în sistem este prin intermediul aplicației de mobil ROeID disponibilă în Google Play sau App Store. 
Astfel, va trebui să vă descărcați aplicația de mobil ROeID disponibilă în Google Play sau App Store și să urmați corect toți pașii de creare a contului în 
ROeID. ROeID permite folosirea unui singur set de credenţiale în raport cu platformele online furnizate de statul român, prin serviciul de identitate 
digitală. După validarea identității dvs. și crearea contului în ROeID, veți putea accesa www.ghiseul.ro dând click pe Autentificare cu ROeID.  
 

 
 
Introduceți datele de logare utilizate în ROeID, adresa de email și parola, click pe Autentificare după care accesati Ghiseul.ro si autorizați cererea ca să 
fiți redirectat în contul din Ghiseul.ro. 
Astfel, veți avea cont creat în Ghiseul.ro pentru a putea să vă achitați obligațiile de plată regăsite la Obligații de plată/ANAF sau sunteți direcționat 
către site-ul Ministerului Afacerilor Interne (MAI), de la butonul HUB MAI(Cazier), în vederea accesării serviciilor puse la dispoziție de către HUB-ul MAI 
(obținere Cazier judiciar, Adeverință de atestare domiciliu/reședință, Istoric Sancțiuni Auto, Sesizări abateri rutiere, Rectificare date personale, etc.).  
 
Pentru persoanele fizice cetățeni stăini înregistrate în România cu NIF (Număr de Identificare Fiscală), precum și pentru CIF (Cod de Identificare 
Fiscală) care este alocat pentru întreprindere individuală/liber-profesionist, datele de acces în sistem pot fi eliberate doar de primăria la care este 
constituit rolul fiscal, dacă respectiva primărie este înrolată în ghiseul.ro la plăți cu autentificare. 

 
Cont pentru Persoană juridică 

 
Pentru persoană juridică/persoană fizică autorizată care se identifică din punct de vedere fiscal prin CUI pentru plata taxelor și impozitelor locale, 
datele de acces pot fi eliberate doar de primăria pe raza căreia este înregistrată respectiva firmă sau la care este constituit rolul fiscal, dacă respectiva 
primărie este înrolată în ghiseul.ro la plăți cu autentificare. 

 

http://www.ghiseul.ro/


13  

Modalități de autentificare  

 

Prin click pe linkul Acasa utilizatorului i se va deschide pagina în care se regăsesc opțiunile de 
accesare a unui cont în Ghișeul.ro. 

 
1. Autentificare cu parolă 

 
Sistemul SNEP este accesibil cu o autentificare pe bază de utilizator şi parolă. Autentificarea cu 
parolă permite consultarea obligaţiilor de plată datorate instituţiilor înrolate şi achitarea acestora 
prin acceptarea la plata online a cardurilor bancare Visa, Visa Electron, MasterCard şi Maestro 
emise de orice bancă și înregistrate în sistemul 3DSecure. 
Dacă utilizatorul are cont creat, acesta a primit pe adresa de email asociată contului, numele de 
utilizator şi parola, astfel are de parcurs unul din următorii paşi: 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

a) Dacă utilizatorul se autentifică pentru prima dată în sistem introduce Utilizatorul şi 
Parola primite pe adresa de email asociată contului, iar apoi acționează butonul Autentificare. 
 
În acest moment utilizatorului i se va deschide o nouă fereastră de schimbare parolă, unde acesta 
este obligat să introducă o parolă nouă ştiută doar de el, numită din acest moment parolă 
personală, completând atât câmpul "Parola noua", cât şi cel "Confirmare parola" cu aceaşi parolă, 
o adresă de email validă, la care utilizatorul va primi parola în caz de regenerare și dovezile pentru 
plăţile efectuate precum si numele, prenumele și adresa de domiciliu. Opţional, acesta poate să-şi 
modifice numele de utilizator, completând câmpurile "Utilizator nou" şi "Confirmă utilizator 
nou", cu aceaşi valoare formată din minim 6 caractere (doar litere şi cifre). Prin acţionarea 
butonului Schimba se va salva noua parolă, adresa de email şi noul nume de utilizator dacă 
acesta a fost modificat.  
 

În cazul în care datele introduse nu sunt valide apare unul din următoarele mesaje: 
 
"Toate câmpurile sunt obligatorii!" - nu aţi introdus valori în toate câmpurile. 
"Parola trebuie sî conțină minim 8 caractere!" - în câmpul "Parola nouă" aţi introdus o parolă 
formată din mai puţin de 6 caractere. 
"Parola introdusă în câmpuri nu corespunde!" - în câmpul "Confirmare parola" aţi introdus o parolă 
diferită de cea introdusă în câmpul "Parola nouă". 
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b) Dacă utilizatorul nu se autentifică pentru prima dată în sistem acesta va completa userul 
primit şi parola personală, pe care şi-a ales-o la prima autentificare, iar apoi acționează butonul 
Autentificare sau tasta "Enter". Dacă datele introduse nu sunt valide, nu se va face autentificarea, 
altfel apare unul dintre următoarele mesaje de eroare: 
 
"Utilizator sau parolă incorectă!". - daca datele de autentificare au fost introduse greșit 
 "Utilizatorul sau parola au fost introduse gresșt de 3 ori consecutiv. Vă rugăm să încercați din nou 
peste 5 minute!" - sistemul este blocat pentru perioada de timp menționată în mesaj, reveniți 
după ce trece aceasta. 
"Adresa de e-mail nu este validă!" - în câmpul "E-mail" aţi introdus o adresă invalidă; 
"Parola nu poate fi identică cu cea inițială!" - parola introdusă în câmpurile: "Parola nouă" şi 
"Confirmare parolă" este identică cu cea primită la crearea contului. 
  Numele utilizatorului trebuie să conțină minim 8 caractere!" - în câmpul "Utilizator nou" aţi intodus 
un nume de utilizator format din mai puţin de 6 caractere. 

 
 

 
 
 
 
Prin acţionarea linkului Renunta se revine pe pagina principală a platfomei, fară a modifica parola primită de utilizator. 
 
Observaţie: În cazul în care utilizatorul are completată adresă de email, câmpurile "E-mail" şi "Confirmare e-mail" nu mai apar şi acesta nu va fi 
obligat să introducă o adresă de email. Adresa de email putând fi schimbată după autentificare, de la "Profil". 
 
După introducerea userului şi a parolei personale, prin acţionarea butonului Autentificare sau a tastei "Enter", platforma va verifica corectitudinea 
informaţiilor introduse, iar dacă acestea sunt valide, utilizatorul se va autentifica şi va fi redirecţionat în meniul Obligatii de plata. 
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2. Autentificare cu ROeID 
 

Dacă există cont creat pe ROeID, click pe opțiunea Autentificare cu ROeID va trebui să introduceți datele de logare utilizate în ROeID, adresa de 
email și parola, după care dați click pe Autentifică-te și urmați pașii regăsiți.   
 
În cazul în care nu exista cont creat pe ROeID accesați https://www.roeid.ro/cetateni pentru detalii suplimentare.  

 

 
3. Autentificare eIDAS 

 
Autentificarea permite interconectarea cu nodurile eIDAS ale celorlalte state membre și cu furnizorii de identitate. Astfel, pentru a vă autentifica, 
după ce ați dat click pe opț iunea Autentificare eIDAS, este necesar să selectați țara din care a fost emis actul de identitate, după care dați 
click pe LOGIN WITH EIDAS și urmați pașii indicați. 

 
                                                                                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.roeid.ro/cetateni
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Dacă țara care v-a emis actul de identitate nu este disponibilă, este posibil ca schema de identificare din țara dvs. să nu fi fost încă notificată. 
Acest mod de autentificare ar putea fi disponibil în viitor. 

 
 

Ai uitat parola 

 
Această opţiune se foloseşte atunci când utilizatorul a pierdut/a uitat parola sau se folosește ori de câte ori utilizatorul nu mai are încredere că 
parola este ştiută doar de el şi poate fi folosită doar dacă utilizatorul are completată la profil o adresă de email validă, deoarece noua parolă va fi 
trimisă prin adresa de email.  
 
Câmpul ”CNP/CUI” va fi completat cu CNP/CUI-ul contului pentru care se dorește regenerarea parolei, câmpul ”Email asociat contului” - va fi 
completat cu adresa de email atașată contului respectiv, după care se introduce codul regăsit în căsuța Introduceti codul in casuta de mai jos. 
 

 
 
În continuare, utilizatorul trebuie să acţioneze butonul Regenerare  
moment în care apare un mesaj de confirmare şi două butoane: 
OK, prin acţionarea acestuia, dacă datele completate sunt corecte, se va                     
genera o nouă parolă care se va trimite pe adresa de email asociată contului  
şi va apare mesajul: "Parola v-a fost trimisă pe e-mail!";  
altfel apare unul din următoarele mesaje:                                                                                                                                              
"Introduceți CNP/CUI-ul!" - în câmpul ”CNP/CUI” nu a fost introdusă nici o valoare; 
”Adresa de email nu este validă!” - Adresa de email nu are formatul corespunzător. 
”CNP/CUI-ul nu există în sistem!” - CNP/CUI - ul este valid dar nu este inregistrat in sistem 
”CNP/CUI-ul nu este valid!” - CNP/CUI - ul este invalid 
"Ați depășit numărul maxim de încercări pentru regenerarea parolei. Vă rugăm încercați în 15 minute!" - utilizatorul şi-a regenerat parola şi ip-ul 
său a fost blocat pentru următoarele 15 minute pentru acţiunea de regenerare parole. 
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Achiziție rovinietă 
 

Deși apare ca și opțiune de plată în pagina principală de pe www.ghiseul.ro, rovinieta poate fi achiziționată doar prin plată cu autentificare în cont și doar de 
către persoanele fizice. Achiziția rovinietei se face doar pentru persoana fizică titulară a contului de utilizator din care se efectuează achiziția. 

 

 
 

 

Informații necesare pentru achiziție 

• Certificatul de înmatriculare (talonul) al vehiculului sau cartea de identitate a acestuia. 

• Numărul de înmatriculare al autovehiculului. 

• Tipul autovehiculului (care determină tariful). 

• Perioada de valabilitate dorită (1 zi, 10 zile, 30 zile, 60 zile sau 12 luni).  

http://www.ghiseul.ro/
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Plată amenzi – utilizator neautentificat 

 
Pentru secțiunea ”Plată amenzi” nu sunt necesare date de acces 

(utilizator și parolă). Aceasta secțiune este destinată plății amenzilor.  
Acest meniu este similar cu Plată fără autentificare  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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Plată fară autentificare 
 

 
 
 

Acest tip de autentificare se poate folosi pentru a efectua o plată fără autentificare. 
Pentru a efectua o astfel de plată trebuie să cunoaşteti valoarea totală a impozitelor şi a taxelor 
datorate, iar primăria de care apartineți să permită plata impozitelor datorate și care sunt 
încadrate cu debit, să poată fi achitate și fără autentificare. În această situaţie, se va putea 
efectua plata totală, fără vizualizarea detaliilor și fără salvarea dovezii de plată în cont, aceasta 
va fi primită doar pe email. 
 
Autentificarea fără parolă permite achitarea atât a obligaţiilor de plată, în condițiile menționate 
mai sus, cât şi a altor taxe către bugetul instituţiilor înrolate, prin acceptarea la plata online a 
cardurilor bancare Visa, Visa electron, Mastercard şi Maestro, emise de orice bancă. 

 

 

 
 
 

Astfel, pentru a efectua o plată fără autentificare, utilizatorul trebuie doar să acţioneze butonul Plateste fara autentificare din secţiunea "Plată fără 
autentificare", moment în care va fi redirectat în pagina de  "Plată fără autentificare": 
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Plată taxă judiciară de timbru 
 

Când nu există un dosar pe rolul unei instanțe judecătorești, taxa judiciară de timbru poate fi achitată accesând secțiunea Plătește fără 
autentificare selectând Județul, Instituția Impozite și Taxe de domiciliu/localitatea de care aparține reclamantul și de la Alege taxa se selectează 
21.A.07.03.00 Taxe judiciare de timbru și alte taxe. 
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Când există deja un dosar pe rolul unei instanțe judecătorești, taxa judiciară de timbru poate fi achitată accesând din secțiunea Plătește fără 
autentificare PLĂTESTE TAXĂ JUDICIARĂ DE TIMBRU fiind redirectat către site-ul Consiliului Superior al Magistraturii https://registratura.rejust.ro/ în 
care veți completa formularul de plată  
 

 
 
 

https://registratura.rejust.ro/
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Plată contravaloare pașaport 
 
Accesând din secțiunea Plătește fără autentificare, Plată contravaloare pașaport sunteți redirectat către completarea formularul de plată  
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Plată premise auto/certificate de înmatriculare/autorizație provizorie 
 

Accesând din secțiunea Plătește fără autentificare, Plată premise auto/certificate de înmatriculare/autorizație provizorie sunteți redirectat către 
completarea formularul de plată  

 

 
 
 
 
 
 

 



25  

Plată contravaloare plăcuțe de înmatriculare 
 

Accesând din secțiunea Plătește fără autentificare, Plată contravaloare plăcuțe de înmatriculare sunteți redirectat către completarea formularul de plată  
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Plată Parcare pentru loc de parcare nenominal 
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Legislaţie și documente 
 

Prin click pe linkul, Legislatie utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagină unde acesta poate accesa hotărârile privind aprobarea 
realizării și funcționării acestui sistem informatic naţional precum și documentele necesare pentru bănci, instituţii sau cetăţeni. Acestea se pot 
descarca/vizualiza prin accesarea butoanelor corespunzătoare. 
 

  
 

Întrebări frecvente 

 
Prin click pe linkul Întrebări frecvente, utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagină unde acesta poate vizualiza și accesa mai 
multe informații și un set din cele mai fregvente întrebări legate de sistem. 
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Contact 
 

Prin click pe linkul, Contact utilizatorului autentificat sau neautentificat i se va deschide o pagină unde acesta poate vedea datele instituţiei de contact, o 
poate localiza pe hartă sau poate găsi si adresele de contact pentru suport: 
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Contul meu 
 

 Utilizatorul logat în cont regăsește secțiunea Contul meu unde poate vizualiza secțiunea Profil. 

 
Profil 

 
În urma autentificării, utilizatorului îi apare un nou submeniu Contul meu, unde se află şi linkul Profil. Astfel prin click pe acest link, utilizatorului 
autentificat i se va deschide o pagină unde acesta îşi va putea modifica adresa de domiciliu, adresa de email necesară pentru regenerarea parolei și/sau 
numele de utilizator. 

 

 
 

Modificare nume utilizator. 

 
Dacă se dorește modificarea utilizatorului se introduce noul nume de 
utilizator dorit în casuțele ”Noul nume de utilizator” și ”Confirmați 
noul nume de utilizator” apoi se face click pe butonul Modifica. 
 
Dacă utilizatorii din cele două câmpuri coincid se va face schimbarea 
utilizatorului cu noua denumire, se va afișa mesajul de confirmare 
”Utilizatorul a fost modificat cu succes” și se va primi un e-mail pe 
adresa curentă (asociata contului) cu datele actualizate. Este 
necesară logarea din nou, cu noul nume de utilizator. 
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În cazul în care datele sunt completate incorect sistemul poate genera următoarele mesaje: 
 

o ”Numele utilizatorului trebuie sa fie diferit de cel curent!” - utilizatorul nou nu poate avea același nume cu cel ce se 
dorește a fi schimbat. 

o ”Utilizatorii nu coincid !” - casuțele ”Noul nume de utilizator” și ”Confirmați noul nume de utilizator” nu conțin aceeași 
valoare. 

o ”Utilizatorul trebuie sa contina doar litere (fara diacritice) si cifre!” - numele de utilizator conține caractere 
care nu sunt permise. 

o ”Numele utilizatorului trebuie sa contina minim 6 caractere!” - introduceți un nume de utilizator de minim 6 caractere. 
o ”Utilizator existent !” - utilizatorul este unic în sistem, înseamnă că cineva a mai ales acest nume de utilizator înaintea 

dumneavoastră. Reluați procedura de modificare folosind alt nume de utilizator. 

 
Modificare email. 

 
Dacă se dorește modificarea adresei de email atasată contului se 
introduce noua adresă de email în câmpurile ”Noua adresa de e-mail” 
și ”Confirmati noua adresa de e-mail” apoi se face click pe butonul 
Modifica. 

 
Dacă adresele de email din cele două câmpuri coincid și sunt valide 
se va face schimbarea adresei de email cu noua denumire, se va 
afișa mesajul de confirmare ”Adresa de e-mail a fost modificata cu 
succes!” și se va primi un e-mail pe noua adresă cu datele 
actualizate. 
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În cazul în care datele sunt completate incorect sistemul poate genera următoarele mesaje: 

o "Adresele de e-mail nu coincid!" - aţi introdus o valoarea validă în primul câmp, iar în al doilea fie una valida şi diferită, fie 
una care nu e validă. 

o "Introduceti o adresa de mail valida!" - adresele de email introduse în cele două câmpuri sunt fie identice dar nevalide, 
fie diferite şi nu reprezintă o adresă de email validă. 

o ”Completati adresa de e-mail!” - ca să puteți shimba adresa de email trebuie să introduceți noua adresă în cele două 
campuri:”Noua adresa de e-mail” și ”Confirmati noua adresa de e-mail”. 

 
 

Modificare adresa domiciliu 
 

Dacă se dorește modificarea adresei de domiciliu a titularului de cont se introduce noua adresă selectand Judetul de domiciliu, se selecteaza localitate de 
domiciliu si in sectiunea “Adresa se tasteaza adresa poștală de domiciliu și se face click pe butonul Modifică. 
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Optiuni autentificare 

 
In sectiunea “Profil” submeniu din “Contul meu”, exista optiunea "Opțiuni autentificare”. Utilizatorul poate efectua autentificarea prin doua metode cu 
grad de securitate crescut astfel: 

 

 

Autentificare prin Google Autenticator 
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Autentificare cu email  
 

 

 
 

Renuntarea de metodele securizate de logare in cont se face prin accesarea Google Autenticator, accesând butonul Dezactivează 
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Renuntarea de metodele securizate de logare in cont se face prin accesarea Google Autenticator, accesând butonul Dezactivează 
 
 
 

Plăți anterioare 
 
În urma autentificării, (vezi secţiunea Autentificare cu parolă), utilizatorului i se va deschide secţiunea de "Obligaţii de plată". Utilizatorul poate accesa 
meniul ”Plăți anterioare” din sectiunea Contul meu/ plati anterioare 
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Făcând click pe linkul  situat în partea dreaptă a fiecărei instituţii, se pot vedea detaliile instituție, numărul de referință al tranzacției, suma, 
achitată, data efectuării plții și starea plății „În așteptare” sau „Procesată”. 
 

La click pe butonul Descarcă din dreptul unei plăți se va deschide dovada de plată în format PDF a plății respective. 
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Obligaţii de plată 
 

 
În urma autentificării, utilizatorului i se va deschide secţiunea de "Obligaţii de plată". În această secţiune, se pot efectua plăţi pentru diverse taxe. 
Apar toate instituţiile înscrise în sistem pentru care contribuabilul are de efectuat plăţi. 

 
Pentru fiecare instituţie apare următorul meniu: 

 
 

În cadrul acestui meniu apar: 
 

- numele și tipul instituției 
 

- link către detaliile instituției (descrise la capitolul 
”Instituții Înrolate”) 

 

 

 
- obligațiile de plată pentru instituțiia respectivă la data 
curentă 

 

- link către detaliile unei anumite sume datorate  

- butonul folosit pentru a efectua plăți  

 
        Făcând click pe Detalii apar şi bunurile pe care utilizatorul le deţine şi pentru care are de plătit (în exemplul nostru, pentru tipul de taxă - 

”Impozit Auto” apar detalii referitoare la “Debit”, “Ramăsiță”, “Majorări” și “Penalități” ). 
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      Când se doreşte plata unor taxe obligatorii, utilizatorul poate să aleagă să plătească integral sau parţial o anumită taxă.(În cazul în care aveți o 
amendă de plată, aceasta are prioritate) 
 În căsuţa unde sunt trecute sumele, se poate modifica suma astfel încât să corespundă dorinţei contribuabilului. Suma introdusă de la tastatură nu 
poate fi mai mare decât suma datorată. În căsuţa gri corespunzătoare totalului, valoarea se va modifica automat. 
      După acţionarea butonului Plateste apare o pagină de confirmare a plăţii. 

 

 
 
 

În această pagină apar informaţii referitoare la tipurile de venit pentru care se efectuează plata, suma de plată, valoarea comisionului calculat pentru 
această sumă este 0, Instituţia suportă acest comision. 
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Aceasta are rolul de a putea verifica dacă plata ce se doreşte a fi efectuată corespunde dorinţelor utilizatorului. În caz afirmativ, utilizatorul trebuie să 
citească termenii şi condiţiile de utilizare şi să bifeze câmpul "Aprob plata și sunt de acord cu termenii și condițiile de utilizare", iar apoi se face click pe 
butonul PLATESTE, altfel se face click pe butonul RENUNTA. 

 Utilizatorul poate alege să plăteasca și cu un card salvat, dacă a mai efectuat plata in trecut și ales această opțiune. 
 
În cazul în care nu aţi bifat câmpul de aprobare al termenilor şi condiţiilor va apărea mesajul "Trebuie sa aprobati plata!". 
Când aprobați și plătiți, se va deschide portalul de plată on-line al procesatorului cu care colaborează instituţia. Aici se introduc datele  
cardului cu care se efectuează plata. La final se face click pe butonul Aproba dacă utilizatorul este de acord cu retragerea sumei respective din contul 
cardului său. 
       Procesatorul de plăţi electronice a luat toate măsurile pentru a asigura securitatea tranzacţiilor cu card prin internet. Datele de card pe care 
utilizatorul le completează şi le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict între utilizator şi procesator, 
nici furnizorul sistemului de plată şi nici instituţia nu solicită şi nu stochează aceste informaţii. 

 

După executarea acestora, aplicația de procesare de plată afișează utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea plății. 
 

• În cazul efectuării plăţii utilizatorul primeşte un email cu dovada de plată, pe adresa de email asociată contului. şi poate 
vedea suma pe care a plătit-o, data şi ora la care a fost efectuată plata: 
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În cazul nefinalizării plăţii va apărea unul din mesajele de mai jos: 

 
 "Contactați banca emitentă! (Your card is restricted)"; 
 "Contactați banca emitentă! (Restricted card)"; 
 "Contactati banca emitentă!"; //stolen card 
 "Tranzacție refuzată de banca. Contactați banca emitentă! (Transaction declined)"; 
 "Tranzacția nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactați banca emitentă! (Invalid transaction)"; 
 "Limita de plăți pe internet depășită! Contactați banca emitentă! (Invalid amount)"; 
 "Datele cardului introduse sunt eronate! Numărul cardului trebuie scris fara spații sau alte caractere, doar cifre (16).  

Reluați plata apăsând butonul de mai jos! (No such card)"; 
 "Datele cardului introduse sunt eronate! Numarul cardului trebuie scris fără spații sau alte caractere, doar cifre (16).  

Reluați plata apăsând butonul de mai jos! (No such card/issuer)"; 
 "Eroare de comunicare! Încercati mai tarziu! (Format error)"; 
 "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)"; 
 "Card expirat! Contactați banca emitentă! (Not permitted to client)"; 
 "Tranzacția online nu este permisă! Contactați banca emitentă! (Not permitted to client)"; 
 "S-a depasit suma limită zilnica cu care puteti plăti de pe card! Contactați banca emitentă! (Exceeds amount limit)"; 
 "Limitare numar de plăti. Contactați banca emitentă! (Exceeds frequency limit)"; 
 "Ați depasit numarul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)"; 
 "Încercați mai tarziu! (Time-out at issuer)"; 
 "Încercați mai tarziu! (Issuer unavailable)"; 
 "Încercați mai tarziu! (System malfunction)"; 
 "Încercați mai tarziu! (Invalid response)"; 
 "Tranzacție nereusită! "; 

Prin acţionarea butonului EFECTUEAZĂ O ALTA TRANZACTIE, utilizatorul va fi redirecţionat la tab-ul "Obligaţii de plată"
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ANAF 

 
 

În urma autentificării, utilizatorul poate accesa meniul ”ANAF” facând click pe butonul ANAF: Acest meniu este dedicat efectuarii plăților către 
Agenția Națională de Administrare Fiscală (ANAF).  

 
 
Modul de folosire al acestui meniu este similar cu Obligaţii de plată.  
O diferență notabilă constă în faptul ca debitele afisate în acest meniu sunt aduse exclusiv din baza de date ANAF și reprezintă obligațiile de plată a 
utilizatorului autentificat către această instituție. 

 

 
 

 
 

În cazul în care utilizatorul efectuează plata către ANAF și apare textul: Atenție aveți o plată în procesare! se refera la fluxul financiar al Instituției 
beneficiare și în acest caz actualizarea sumelor de plată în urma tranzacțiilor efectuate, depinde de procedurile interne ale Instituției ANAF. 
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Dovada de plata din Ghișeul.ro confirmă faptul că obligațiile de plata au fost achitate la momentul respectiv (data platii). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
În situația în care nu regăsiți obligațiile de plată pentru ANAF sau observați posibile neconcordanțe între sumele afițate ,veți regăsi mesajul de mai 
jos din imagine. Va rugăm să apasați pe aici pentru a lua legatura directa cu ANAF. 
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HUB MAI (Cazier) 

 

În aceasta secțiune utilizatorul va fi redirecționat către platforma HUBMAI.GOV.RO  https://hub.mai.gov.ro/ și poate accesa serviciile Ministerului 
Afacerilor Interne disponibile online cum ar fi: Adeverință pentru „Atestare domiciliu/reședință”, „ Certificat de cazier judiciar”, „ Istoric sancțiuni 
rutiere” etc.. 
 
Atunci când se accesează pentru prima oară aceasta rubrica este necesar ca utilizatorul sa își creeze și să îți valideze contul pentru accesarea 
serviciilor online ale M.A.I.Această funcționalitatea se adresează doar persoanelor fizice și doar pentru cetățenii români care dețin un card bancar la 
una dintre băncile din lista de bănci cu care se colaborează cu Ghișeul . 
 
*Pasul de mai jos, va fi efectuat O SINGURĂ DATĂ,în momentul verificării contului din ghișeul.ro în HUB-ul M.A.I.* 
Această verificare este gratuită. 

 

https://hub.mai.gov.ro/
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Rovinietă 
 
În această secțiune, utilizatorul poate cumpara  taxa obligatorie de drum, rovinieta, plătită pentru utilizarea rețelei de drumuri naționale din 
România, inclusiv autostrăzi, drumuri expres, europene (E) și naționale (DN). 
Această funcționalitate se adresează doar pentru plata rovinietei în cazul autovehiculelor care aparțin persoanelor fizice. 
 

 

 
 

Alegând tipul de vehicul ,mergeți la pasul 2 unde trebuie completate date despre rovinietă: durata, data de când să fie valabilă rovinieta,numar 
înmatriculare,serie șasiu,telefon mobil,țara,județul,localitatea și adresa din cartea de identitate a titularului de automobil (conform imaginii de mai jos).
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La PASUL 3 Plata, contribuabilul va avea o previzualizare a datelor introduse de către el, o “confirmare date”, urmând să introducă datele cardului 
bancar și să aprobe plata din aplicația bancară. Ulterior revenind pe site unde a început plata inițială. 
După efectuarea plății el va trebui să verifice faptul că a primit următoarele documente: rovinieta, factura. 
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Utilitati 
 

 
 

 
Prin selectarea funcționalității Utilități utilizatorul va putea accesa informațiile privind sumele de plată către alte instituții înrolate (de exemplu Apa 
Nova București) 
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Plata amenzi - utilizator autentificat 
 

În urma autentificării, utilizatorul poate selecta secțiunea “Amenzi”, făcând click pe butonul Amenzi. 
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Acest meniu este destinat exclusive plății amenzilor către instituțiile înrolate în ghiseul.ro. Modul de folosire al acestui meniu este similar cu Plata 
Amenzi, deoarece pentru a accesa acest meniu utilizatorul trebuie sa fie autentificat in ghiseul.ro, datele utilizatorului sunt preluate din baza de 
date și nu mai este necesar introducerea acestora ca la Plata Amenzi. 
 
Acest utilizator nu mai trebuie sa completeze datele sale personale, deoarece acestea sunt deja cunoscute. 
 
Acest formular conține un combobox de unde utilizatorul allege “Județul”, în care se găsește instituția pentru care dorește sa efectueze plata. După 
selectarea unui județ, se va allege tipul instituției din lista “Tip instituție” după care in lista “Listă Instituții” se vor incărca Toate instituțiile înscrise 
din județul respectiv care respectă criteriul selectat din lista “Tip instituție”, de unde utilizatorul poate allege Institutia pentru care se doreste să 
efectueze plata.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48  

Alte taxe 
 

Prin click pe linkul , utilizatorului autentificat i se va deschide o nouă pagină în care acesta va putea face o plată pentru o taxă fara debit: 
 

 
 
 
 

Acest utilizator nu mai trebuie să completeze datele sale personale, deoarece acestea sunt deja cunoscute. 
Acest formular conține un combobox de unde utilizatorul alege "Judeţul", în care se găseşte instituţia pentru care doreşte să efectueze plata. După 
selectarea unui județ se va alege tipul instituției din lista ”Tip instituție” după care în lista "Lista Instituții" se vor încărca toate instituţiile înscrise din 
judeţul respectiv care respectă criteriul selectat în lista ”Tip instituție”, de unde utilizatorul poate alege instituţia pentru care doreşte să efectueze 
plata. 
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Pentru a alege "Tipul taxei" pe care doreşte să îl plătească (la nivelul beneficiarului) se va proceda astfel: la selectarea unei instituţii sau la 
acţionarea butonului Caută situat lângă câmpul "Căutare taxe", se va deschide o fereastră cu toate tipurile de venit din nomenclatorul unic, iar prin 
click pe tipul de taxă, se va deschide lista tipurilor de venit corespunzătoare numelui din nomenclatorul unic: 

 

 
 

Utilizatorul are posibilitatea căutării unei instituţii după numele acesteia, pentru un anumit judeţ selectat sau pentru toate judeţele, iar pentru 
instituţia selectată un anumit tip de taxă. Căutarea se face prin completarea cuvântului de căutat în unul din câmpurile "Căutare instituţie" sau 
"Căutare taxe" (din pagina ”Alte taxe” sau din fereastra cu tipuri de venit), urmat de acţionarea butonului Caută. 
Apoi utilizatorul trebuie să completeze codul din imagine, în căsuţa aflată sub aceasta. În cazul în care codul introdus corespunde cu cel din imagine 
apare Butonul Plateste altfel apare mesajul de avertizare: "Codul introdus este gresit. Încercați din nou". 
 
După completarea tuturor câmpurilor cu valori valide, utilizatorul trebuie să citească termenii şi condiţiile de utilizare şi să bifeze câmpul "Aprob 
plata șii sunt de acord cu termenii și condițiile de utilizare" pentru a putea efectua plata. 
Apoi se acţionează butonul Plăteste. Dacă la acţionarea acestui buton nu apare ecranul de confirmare al plăţii, atunci apare unul din următoarele 
mesaje de atenţionare: 
 
Alegeți instituția! - nu aţi selectat nicio instituţie; 
Alegeți tipul taxei! - nu aţi selectat nicio taxă pentru care doriţi să efectuaţi plata; 
Introduceți suma! - fie taxa selectată este una fără valoare iniţială şi trebuie să introduceţi suma pe care doriţi să o plătiţi; fie plata selectă este una 
cu valoare iniţială, dar aţi şters valoarea sumei de plată şi trebuie să reintroduceţi o valoare pe care doriţi să o plătiţi; 
"Lungimea câmpului descriere trebuie să fie între 2 si 50 caractere!" - în câmpul descriere aţi introdus doar un caracter sau mai mult de 50 de 
caractere; 
Trebuie să aprobați plata! - nu aţi bifat căsuţa "Aprob plata și sunt de acord cu termenii și condițiile de utilizare"; Apoi, prin acţionarea butonului 
Plătește apare ecranul de confirmare a plății: 
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În această pagină apare instituţia pentru care se face plata, informaţii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueză plata, suma de plată, 
valoarea comisionului calculat pentru această sumă. 
Aceasta are rolul de a putea verifica dacă plata ce se doreşte a fi efectuată corespunde dorinţelor utilizatorului. 
După completarea tuturor câmpurilor necesare, prin acţionarea butonului Plătește apare ecranul de confirmare a plății. 
 
În această pagină apare instituţia pentru care se face plata, apar informaţii referitoare la tipul de venit pentru care se efectueză plata, suma de 
plată, valoarea comisionului calculat pentru această sumă în cazul în care comisionul este suportat de plătitor sau 0 în cazul în care instituţia 
suportă acest comision, totalul de plată, precum şi informaţiile suplimentare referitoare la amenda. 
Aceasta are rolul de a putea verifica dacă plata ce se doreşte a fi efectuată, datele introduce, sunt corecte. 
În cazul în care nu se dorește efectuarea plăţii se face click pe butonul Renunță şi utilizatorul se întoarce în pagina de ”Alte taxe”. 
 
Dacă se doreşte confirmarea plăţii, prin acţionarea butonului Plătește plata va fi confirmată şi apare portalul securizat de plată on-line al 
procesatorului cu care colaborează instituţia. Aici se introduc datele cardului cu care se efectuează plata. La final se face click pe butonul Aprobă 
dacă utilizatorul este de acord cu retragerea sumei respective din contul cardului său. 
Procesatorul de plăţi electronice a luat toate măsurile pentru a asigura securitatea tranzacţiilor cu cardul prin internet. Datele de card pe care 
utilizatorul le completează şi le trimite prin internet sunt criptate prin protocolul SSL. Transferul datelor de card este strict între utilizator şi 
procesator, nici furnizorul sistemului de plată şi nici instituţia nu solicită şi nu stochează aceste informaţii. 
 
După executarea acestora, aplicaţia de procesare de plată afişează utilizatorului un raport final cu privire la efectuarea sau neefectuarea plăţii. 
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• În cazul efectuării plăţii utilizatorul primeşte un email cu dovada de plată, pe adresa de email trecută la prima autentificare, sau modificată de la "Profil 
utilizator" şi poate vedea suma pe care a plătit-o, data şi ora la care a fost efectuată plata: 

 
 

• În cazul nefinalizării plăţii va apărea unul din mesajele de mai jos: 
 "Contactați banca emitentă! (Your card is restricted)"; 
 "Contactați banca emitentă! (Restricted card)"; 
 "Contactați banca emitentă!"; //stolen card 
 "Tranzacție refuzată de bancă. Contactați banca emitentă! (Transaction declined)"; 
 "Tranzacția nu se poate efectua pentru acest numar de card! Contactați banca emitentă! (Invalid transaction)"; 
 "Limita de plați pe internet depășită! Contactați banca emitentă! (Invalid amount)"; 
 "Datele cardului introduse sunt eronate! Numărul cardului trebuie scris fără spații sau alte caractere, doar cifre (16). Reluați plata apăsând 

butonul de mai jos! (No such card)"; 
 "Datele cardului introduse sunt eronate! Numărul cardului trebuie scris fără spații sau alte caractere, doar cifre (16). Reluați plata apăsând  

butonul de mai jos! (No such card/issuer)"; 
 "Eroare de comunicare! Încercati mai târziu! (Format error)"; 
 "Fonduri insuficiente pe card! (Not sufficient funds)"; 
 "Card expirat! Contactați banca emitentă! (Not permitted to client)"; 
 "Tranzacția online nu este permisă! Contactați banca emitentă! (Not permitted to client)"; 
 "S-a depasit suma limită zilnică cu care puteți plati de pe card! Contactați banca emitentă! (Exceeds amount limit)"; 
 "Limitare număr de plăti. Contactați banca emitentă! (Exceeds frequency limit)"; 
 "Ați depăsit numărul permis de introduceri a codului PIN! (PIN tries exceeded)"; 
 "Incercați mai târziu! (Time-out at issuer)"; 
 "Incercați mai târziu! (Issuer unavailable)"; 
 "Incercați mai târziu! (System malfunction)"; 
 "Incercați mai târziu! (Invalid response)"; 
 "Tranzacție nereușită! "; 

 
Prin acţionarea butonului EFECTUEAZĂ O ALTĂ TRANZACȚIE, utilizatorul va fi redirecţionat la pagina " Obligaţii de plată". 
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Asigurare locuințe 
 
 

Prin selectarea funcționalității Asiguare locuințe utilizatorul va accesa pagina informativă Asigurare împotriva dezastrelor naturale. 
Butoanele VERIFICĂ PAD si ÎNCHEIE ASIGURARE PAD redirecționează utilizatorul pe pagina web https://www.paidromania.ro/ unde sunt puse la 
dispoziție funționalitățile specifice acestei platforme privind polița PAD. 

 

https://www.paidromania.ro/
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Titluri de stat 
 

Titlurile de stat pot fi achiziționate din aplicația Ghiseul.ro de către utilizatorii autentificați, persoane fizice cu vârsta peste 18 ani care au carte de 
identitate valabilă, card de debit emis în ţările agreate pentru Programul Tezaur, din tab-ul Titluri de stat > Cumpăr titluri. 
 
Secțiunea Titluri de stat este protejată, se poate accesa doar dupa introducerea codului transmis pe adresa de email setată in contul Ghiseul.ro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
In secțiunea CUMPĂR TITLURI se afișează lista tuturor emisiunilor disponibile pentru cumpărare, împreuna cu toate detaliile acestora: 

• Cod emisiune 

• Data început subscriere 

• Data final subscriere 

• Dobânda 

• Maturitate 

• Data start emisiune 

• Data scadenta 

• Valoare titlu 
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Fiecare emisiune are buton de cumpărare, care mută utlizatorul în pasul 2, la completarea detaliilor. 
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În pagina pentru completarea detaliilor, se afișează datele emisiunii selectate și un input unde utilizatorul completează suma pe care vrea să o 
investească. În câmpul numărul de titluri cumpărate se calculează automat numărul de titluri achiziționate, în funcție de suma investită. 

 
Ultimul pas este acela de previzualizare plata, unde se afișează sumarul  
comenzii. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
După apăsarea butonului PLĂTEȘTE utilizatorul va fi redirectat către  
procesatorul de plăți elecronice, unde va face plata. 
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Utilizatorul va primi pe email dovada de plată care conține detaliile subscrierii. 
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SUBSCRIERILE MELE 
 
În pagina de subscrieri se afișează doua tab-uri: unul cu subscrierile active și unul cu istoricul subscrierilor. 
 

• Subscrieri active 
 
Aici se afișează titlurile cumpărate care sunt în desfășurare. Pentru fiecare subscriere se afișează daca s-a încasat dobânda 
si valoarea acesteia. 
 
Modificare subscriere (accesibilă în ziua subscrierii) 
 
Utilizatorul poate modifica subscrierea adica poate alege alt cod de emisiune pe subscrierea efectuată. Modificarea 
subscrierii este utilă pentru cazul în care un utilizator a subscris pentru 1 an și de fapt voia pentru 3 ani. 
 

Butonul Modifica este disponibil doar în ziua în care s-a efectuat subscrierea. In urma modificării utilizatorul va primi o 
nouă dovadă rectificată. Aceasta va conține datele emisiunii alese. 
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Anulare subscriere (Retragere sau Rascumparare anticipata) 
 
Tot la Subscrieri active este afișat si un buton (acesta poate fi Retragere subscriere sau Rascumparare anticipata) 
pentru anulare subscriere, iar după ce se apasă va apărea un mesaj care indica faptul ca cererea de renuntare a fost 
emisă, urmând a se restitui suma de bani corespunzătoare. 
 
 
Butonul de Rascumparare anticipata  
se afiseaza in cazul in care emisiunea este in derulare. 
 
 
 
 
 
Butonul de Retragere subscriere  
se afiseaza in cazul in care emisiunea inca nu a inceput. 
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Dupa acționarea butonului Retragere subscriere si confirmarea din partea utilizatorului va apare un mesaj de informare cu 
data trimiterii cererii de retragere sau răscumpărare. 
 

 
 
Schimbare card 
 
Începând cu data de început a subscrierii utilizatorul are posibilitatea de a schimba cardul bancar pe care l-a folosit la 
achizitionarea titlurilor aferente unei subscrieri actionand butonul Schimbă card. 
Suplimentar se afiseaza ultimele 4 cifre ale cardului cu care s-a facut subscrierea, respectiv daca s-a schimbat cardul se 
afiseaza ultimele 4 cifre ale ultimului card completat la Schimbare card. 
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La apasarea butonului Schimba card utilizatorul este redirecționat către pagina procesatorului daca este autentificat cu 
RoeID, in caz contrar va apare o fereastră de informare prin care i se spune ca pentru a schimba cardul trebuie sa fie 
autentificat cu ROeID. 
 

 

 
 

 
 

La click pe aici utilizatorul va fi redirectat catre autentificarea cu RoeID. 
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Dupa autentificarea utilizatorului cu RoeID se cere confirmarea utilizatorului pentru schimbarea cardului. 
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Dupa confirmare utilizatorul este redirectat catre pagina procesatorului de plați online unde va introducele datele cardului nou. 

 

 
Dupa completarea datelor de card se cere confirmarea 3DSecure in aplicația Internet Banking aferenta cadului bancar. 
Dupa verficarea cardului la procesatorul de plăți utilizatorul este redirectat in ghiseul.ro unde se afiseaza mesajul Cardul a 
fost schimbat cu succes sau A aparut o eroare la schimbarea cardului. 
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La afisarea detaliilor subscrierii (linkul VEZI DETALII) se afiseaza ultimele 4 cifre ale noului card. 

 
 

 
 
 

• Istoric subscrieri 
 

Structura datelor este la fel ca și în cazul subscrierilor active, diferența fiind dată de faptul că aici sunt listate subscrierile 
care nu mai sunt active, fie din cauza ca au ajuns la scadență, fie clienții au cerut anularea lor. 
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